SMOLAR

Regulamin Programu motywacyjnego , Progresja”

Najwazniejsze informacje

Temat Informacja

Program trwa od 1.10.2026 r. do 26.02.2027 r. (jest to
ostatni dzien zakonczenia procedury
reklamacyjnej)

Zgtoszenia do Programu od 1.10.2026 r. od godz. 00:00:00 do
11.12.2026 r. do godz. 23:59:59

Kto moze wzig¢ udziat osoba zaproszona przez Bank, ktéra spetnia
warunki z § 1 ust. 5 Regulaminu

Jak sie zgtosic przez formularz na www.akcja-progresja.pl
albo telefonicznie przez Infolinie

Na co sg Punkty wytacznie do wykorzystania w Loterii
promocyjnej ,Progresja”

Pomoc Infolinia: +48 42 253 49 10, e-mail:
progresja@smolar.pl

I Postanowienia ogolne

§1.

. Regulamin Programu ,Progresja” okresla zasady i warunki uczestnictwa w Programie.

. Organizatorem Programu jest Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z o.0,,
ul. Inzynierska 15, 93-569 t6dz, KRS: 0000444211, NIP: 7272788075, www.smolar.pl.

. Organizator dziata na zlecenie Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu
54-202, przy ul. Legnickiej 48 B, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000040562, NIP: 5272046102,
REGON: 012736938 o kapitale zaktadowym w wysokosci 520 000 000,00 PLN,
optaconym w catosci.

. Program trwa od 1.10.2026 r. do 26.02.2027 r. (ostatni dzien zakonczenia procedury
reklamacyjnej w Programie), z tym zastrzezeniem, Zze zgloszenia do Programu
przyjmowane sg w okresie od 1.10.2026 r. od godz. 00:00:00 do 11.12.2026 r. do godz.
23:59:59.

. Program przeznaczony jest wytacznie dla petnoletnich oséb fizycznych zaproszonych
do uczestnictwa w Programie przez Bank, ktdre spetniaja, tacznie ponizsze warunki:

1) posiadajg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

2) nie sg cztonkami Organdw zatozycielskich oraz pracownikami (niezaleznie
od podstawy prawnej zatrudnienia) Banku albo Organizatora, a takze cztonkami ich
rodzin. Przez cztonkdéw rodziny rozumie sie: rodzicow, opiekunéw prawnych, dzieci,
rodzenstwo, matzonkdéw, rodzicéw matzonkdédw i osoby pozostajace w stosunku
przysposobienia;

3) sporzadzajg lub rekomendujg zawarcie z Bankiem umowy o kredyt na zakup towarow
i ustug oraz sg zatrudnione w Punktach Sprzedazy przez co najmniej jeden dzien
w okresie od 1.10.2026 r. od godz. 00:00:00 do 11.12.2026 r. do godz. 23:59:59.
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6.Udziat w Programie jest dobrowolny.

7. Osoba fizyczna, spetniajaca wymagania opisane w § 1 ust. 5 Regulaminu, rejestrujac
sie do udziatu w Programie, powinna zapoznac sie z trescig Regulaminu Programu oraz
Regulaminu Loterii ,,Progresja” i jest zobowigzana do ich przestrzegania. Rejestrujac sie
do udziatu w Programie, osoba ta réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki,
ktére uprawniajq jg do udziatu w Programie oraz Loterii. Osoba wymieniona w § 1 ust.
5 Regulaminu, po dokonaniu prawidtowej rejestracji do udziatu w Programie i spetnieniu
warunkow, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, uzyskuje status Uczestnika Programu.

8. Nad przebiegiem Programu oraz nadzorowaniem przestrzegania Regulaminu przez
Uczestnikédw Programu czuwa Organizator.

§ 2.

Stownik

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczajq:

Pojecie

Znaczenie

Aplikacja mobilna

Aplikacja mobilna Santander Consumer Bank S.A.,
przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym
z systemem operacyjnym Android lub iOS, na podstawie
zawartej miedzy Klientem a Bankiem Umowy o $wiadczenie
ustug bankowosci elektronicznej;

Autoryzacja Realizowany przez Bank proces systemowej oceny zdolnosci
kredytowej i wiarygodnosci Klienta w oparciu o dane
przekazane we Wniosku kredytowym z zastosowaniem modeli
kredytowych oraz statystycznych;

AZ PAR Punkt Sprzedazy obstugiwany przez Opiekuna w Punkcie
Autoryzacyjno-Rozliczeniowym;

Bank Santander Consumer Bank S.A.;

Cel Minimum jedna sporzgdzona lub zarekomendowana przez

Uczestnika w danym Okresie Programu Umowa o wartosci
minimalnej 500,00 PLN (stownie: piecset ztotych 00/100);

Dane osobowe

Informacje podane przez Uczestnika Programu, ktére go
identyfikujg lub pozwalajg go zidentyfikowaé. Dane osobowe
Uczestnikow Programu sq przetwarzane zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Klauzula
informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdbw Programu znajduje sie w dalszej czesci
Regulaminu;

e-Punkt Punkt Sprzedazy prowadzony za posrednictwem sieci
Internet;

Infolinia Ustuga telefoniczna dostepna pod numerem telefonu: +48 42
253 49 10. Organizator oferuje ja, aby zapewni¢ pomoc
i wsparcie w zakresie obstugi Programu i Loterii;

Klient Osoba wnioskujaca o zawarcie Umowy;

Loteria Loteria promocyjna urzadzana pod nazwg ,Progresja”, ktérej

zasady okresla odrebny Regulamin loterii promocyjnej
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~Progresja”, organizowana przez Smolar  Agencja
Promocyjno-Reklamowa Sp. z 0. 0. z siedzibg w todzi

Makroregion

Wyodrebniony przez Bank obszar na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wylistowany w zataczniku nr 3 do
Regulaminu;

Numer PS

Numer Punktu Sprzedazy;

Okresy Programu

Trzy wydzielone przedziaty czasowe, na ktore zostat
podzielony Program;

Opiekun

Osoba dziatajaca w imieniu Banku. W zwigzku
z przeprowadzaniem Programu jej gtownym zadaniem jest
zaproszenie do uczestnictwa w Programie oséb, o ktdérych
mowa w § 1 ust. 5 Regulaminu;

Organizator

Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z 0.0. z siedzibg
w todzi;

Organy zatozycielskie

Wyodrebniony w celu wykonywania okreslonych zadan
podmiot, osoba lub grupa oséb, ktérej kompetencje okreslajg,
normy zewnetrzne albo wewnetrzne. Najczesciej organ ma
kompetencje pozwalajace mu na zarzadzanie, nadzér,
kontrole lub reprezentowanie podmiotu, w ktérego strukturze
sie znajduje;

Program Niniejszy program motywacyjny o nazwie ,Progresja”,
przeprowadzony na podstawie Regulaminu przez
Organizatora dla Uczestnikow;

PUB Pakiet Ustug Bankowych;

Punkt Sprzedazy

Sklepy oraz punkty ustugowe, w ktérych Uczestnicy Programu
sporzadzajq lub rekomendujg zawarcie z Bankiem Umowy;

Punkty Jednostki uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik zbiera
na swoim indywidualnym koncie;

Regulamin Niniejszy Regulamin Programu motywacyjnego , Progresja”;

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, Dz.Urz.UEL119 z 4.05.2016 r. str. 1);

Uczestnik Osoba opisana w § 1 ust. 5 i ust. 7 Regulaminu;

Umowa Umowa o kredyt na zakup towardw i ustug, zawarta pomiedzy
Bankiem a Klientem, sporzadzona lub zarekomendowana
przez albo za posrednictwem Uczestnika;

Umowa Umowa, w ktérej nie wystepuje koszt finansowania (odsetki

bezodsetkowa i/lub prowizja) z tytutu udzielonego kredytu;
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Umowa odsetkowa Umowa, ktéra nie spetnia warunku Umowy bezodsetkowej;

Umowa z Aplikacja | Umowa, w wyniku ktorej Klient, w terminie 7 dni
mobilna kalendarzowych od daty zawarcia w czasie trwania Okresu

Programu sporzadzonej przez Uczestnika Umowy, po raz
pierwszy zaloguje sie do Aplikacji mobilnej. Za pierwsze
logowanie do Aplikacji mobilnej uznajemy tylko pierwsze
logowanie, po pobraniu aplikacji, przez Klienta, ktory
wczesniej nigdy nie byt zalogowany do Aplikacji mobilnej.

Zgtoszenie Zgtoszenie uczestnictwa w Programie zgodnie z zasadami

opisanymi w § 3 Regulaminu.

II Zasady Programu

§ 3.

Zgtoszenia do Programu

Kto moze wzigc¢ udziat

1.

Uczestnikami Programu mogg zosta¢ osoby okreslone w § 1 ust. 5 Regulaminu, do
ktorych Bank skierowat zaproszenie zgodnie z § 3 ust. 2 Regulaminu i ktére dokonaty
rejestracji udziatu w Programie w sposéb, o ktérym mowa w § 3 ust. 3-4 Regulaminu,
z zastrzezeniem § 3 ust. 5 Regulaminu.

. Osoby, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 Regulaminu, otrzymajg od Banku zaproszenia do

uczestnictwa w Programie osobiscie, drogg elektroniczng lub telefonicznie
w terminie od 1.10.2026 r. do 11.12.2026 .

Jak mozna sie zgtosic
3. Zaproszona przez Bank osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 5 Regulaminu, aby stac sie

Uczestnikiem Programu powinna w okresie od 1.10.2026 r. od godz. 00:00:00 do
11.12.2026 r. do godz. 23:59:59 zgtosic swoj udziat w Programie. Udziat
w Programie mozna zgtosi¢:

1) korzystajac z formularza zgtoszeniowego do udziatu w Programie, dostepnego na
stronie internetowej pod adresem: www.akcja-progresja.pl.
Po dokonaniu prawidtowej rejestracji, Uczestnik otrzymuje wiadomos¢ SMS
i wiadomos¢ e-mail, wystana, pod numer telefonu/adres e-mail wskazany przez
Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym, informujacq, iz zgtoszenie do Programu
zostato zarejestrowane;

2) telefonicznie, dzwonigc na Infolinie, po uprzednim wyrazeniu zgody na nagrywanie
rozmowy (informacje dot. Infolinii znajdujg sie w § 7 ust. 2 Regulaminu).
Po dokonaniu prawidtowej rejestracji, Uczestnikowi odczytywany jest komunikat
informujacy, iz zgtoszenie do Programu zostato zarejestrowane oraz Uczestnik
otrzymuje wiadomos$¢é SMS/wiadomos¢ e-mail, wystana pod numer telefonu/adres
e-mail wskazany przez Uczestnika podczas ww. rozmowy telefonicznej (zgtoszenia),
informujacy, iz zgtoszenie do Programu zostato zarejestrowane.

Jakie dane nalezy podac¢ w zgloszeniu
4. Prawidlowo wypetniony formularz zgtoszeniowy powinien zawiera¢ dane osoby, ktdra

otrzymata zaproszenie, tj.: imie, nazwisko, indywidualny, unikatowy login Uczestnika
do programu do obstugi Umow (WinSklep 4) lub w przypadku e-Punktéw oraz AZ PAR -
dowolny login, ktéry Uczestnik powinien przekaza¢ osobiscie, drogq elektroniczng lub
telefonicznie Opiekunowi, numer telefonu komoérkowego Uczestnika, adres e-mail
Uczestnika, numer Punktu Sprzedazy, a takze o$wiadczenia Uczestnika, ktérych tres¢
zawiera zatacznik nr 1 do Regulaminu. Dodatkowo (nieobligatoryjnie) Uczestnik
w formularzu zgtoszeniowym moze wskaza¢ swéj numer rachunku bankowego
prowadzonego przez bank posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
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na ktéry ma zostac przelana ewentualna nagroda uzyskana w Loterii.

5. W przypadku e-Punktéw oraz AZ PAR mozliwe jest zgtoszenie udziatu w Programie tylko
jednego Uczestnika z danego Punktu Sprzedazy. W razie dokonania Zgtoszenia przez
wiecej, niZ jedng osobe =z Punktow Sprzedazy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajagcym, o udziale w Programie decyduje pierwszenstwo w dokonaniu
prawidlowego, kompletnego zgtoszenia udziatu w Programie.

Ktére zgtoszenia nie beda uwzgledniane
6. Organizator nie uwzgledni Zgtoszen niekompletnych, niezgodnych z Regulaminem
Programu oraz zawierajacych nieprawdziwe lub niepetne dane.

Aktualizacja danych lub rezygnacja z udzialu w programie

7. Uczestnik zobowigzany jest, w przypadku zmiany jego danych w trakcie trwania
Programu, do ich zaktualizowania. Aktualizacja danych przez Uczestnika dokonywana
jest w formie pisemnej na adres Organizatora z dopiskiem ,Progresja” Ilub
e-mailowo na adres: progresja@smolar.pl.

8. Uczestnik jest uprawniony do rezygnacji z udziatu w Programie w kazdym czasie jego
trwania. W tym celu Uczestnik powinien przesta¢ wypetnione oswiadczenie o rezygnacji
Z uczestnictwa w Programie, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu, na
adres Organizatora z dopiskiem ,Progresja” lub w formie skanu na adres
e-mailowy: progresja@smolar.pl lub poprzez formularz kontaktowy zamieszczony na
stronie internetowej www.akcja-progresja.pl.

Kiedy udziat w Programie sie konczy

9. W przypadku ustania zatrudnienia Uczestnika w Punkcie Sprzedazy lub w przypadku
zakonczenia wspoétpracy pomiedzy Punktem Sprzedazy a Bankiem w trakcie trwania
Programu, ustaje jednoczesnie uczestnictwo w Programie Uczestnika zgtoszonego z tego
Punktu Sprzedazy, z tym zastrzezeniem, ze Uczestnik nie traci prawa do nagrody
w Loterii, ktore uzyskat zgodnie z Regulaminem przed ustaniem ww. zatrudnienia.

§4.

Udziat w Programie

Okresy Programu
1. Program podzielony jest na Okresy Programu, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

Okres Programu Czas trwania

pierwszy Okres Programu od 1.10.2026 r. do 31.10.2026 .
drugi Okres Programu od 1.11.2026 r. do 30.11.2026 r.
trzeci Okres Programu od 1.12.2026 r. do 31.12.2026 r.

2.Po rejestracji w Programie, kazdy Uczestnik otrzyma informacje od Organizatora
o przynaleznosci do danego Makroregionu. Informacja o przynaleznosci do
Makroregionu, zostanie umieszczona na indywidualnym koncie Uczestnika Programu
najpozniej do 11. dnia kalendarzowego Okresu Programu. Kazdorazowo po ewentualnej
zmianie niniejszych danych, Uczestnik otrzyma informacje od Organizatora w formie
wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez Uczestnika podczas rejestracji do
Programu. Liste Makroregionoéw stanowi zatagcznik nr 3 do Regulaminu.

Co nalezy zrobi¢ w Programie
3. Zadaniem Uczestnika jest uzyskanie i gromadzenie Punktéw w Programie, ktére sg
zapisywane na indywidualnym koncie Uczestnika.

Za co przyznawane s Punkty w Programie
4. Punkty w danym Okresie Programu naliczane sq:
1) po osiggnieciu przez Uczestnika wyznaczonego Celu (dotyczy wszystkich
Uczestnikdw) od Umédw sporzadzonych Ilub zarekomendowanych przez
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2)

Uczestnika po osiggnieciu Celu, ktore zostaly zawarte w danym Okresie
Programu i zgtoszone do Banku (przestane do rozliczenia w programie do obstugi
Umdw) nie pdzniej, niz do 7. dnia miesigca po zakonczeniu danego Okresu
Programu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, w tym w § 4 ust. 5-
8 Regulaminu;

niezaleznie od realizacji wyznaczonego Celu (nie dotyczy Uczestnikéw
z e-Punktéw oraz AZ PAR) od Umoéw z Aplikacjg mobilng sporzadzonych przez
Uczestnika, ktére zostaty zwarte w danym Okresie Programu i zgtoszone do
Banku (przestane do rozliczenia w programie do obstugi Umoéw) nie pdzniej, niz
do 7. dnia miesigca po zakonczeniu danego Okresu Programu - zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie, w szczegdlnosci w § 4 ust. 6-8
Regulaminu.

5. Za kazda z ponizszych Uméw na indywidualnym koncie Uczestnika zapisywane sq
Punkty wg nastepujgcego schematu:

Rodzaj Umowy Liczba Punktow

500,00

Umowa bezodsetkowa =z PUB o wartosci minimum | 1 Punkt

sporzadzona lub zarekomendowana po osiggnieciu Celu
przez danego Uczestnika

PLN (stownie: pieéset ztotych 00/100),

Umowa odsetkowa o warto$ci minimum 500,00 PLN | 2 Punkty
(stownie: piec¢set ztotych 00/100), sporzadzona lub
zarekomendowana po osiggnieciu Celu przez danego
Uczestnika

Celu,

Umowa z Aplikacja mobilng, niezaleznie od realizacji | 2 Punkty
sporzadzona Ilub zarekomendowana przez
Uczestnika, z wytaczeniem Uczestnikdw z e-Punktow
oraz AZ PAR

Dodatkowe Punkty

6. Jezeli Uczestnik sporzadzi lub zarekomenduje 5 albo wiecej Umoéw z Aplikacja
mobilna w sposdb opisany w § 4 ust. 5 Regulaminu, na jego koncie zapisywane sg
Punkty dodatkowe wedtug nastepujacych zasad:

1)
2)

3)

za 5 Umow z Aplikacja mobilng na koncie Uczestnika zapisywane jest
5 dodatkowych Punktow;

za 10 Umow z Aplikacja mobilng na koncie Uczestnika zapisywane jest
10 dodatkowych Punktow;

za 15 Umow z Aplikacja mobilna na koncie Uczestnika zapisywane jest
15 dodatkowych Punktow.

Identyfikacja Uczestnika
7. Identyfikacja Uczestnika nastepuje na podstawie indywidualnego, unikatowego loginu
Uczestnika do bankowego programu do obstugi Umodw.

Jakie sa rodzaje Punktow

8. W Programie przewidziano nastepujace rodzaje Punktéw: Punkty I, Punkty II i Punkty
III. Rodzaj Punktu, jaki otrzymuje Uczestnik, zalezy od Okresu Programu, w ktorym
zawarta zostata Umowa sporzadzona lub zarekomendowana przez Uczestnika Programu
zgodnie z zapisami § 4 ust. 4 ppkt 1)-2) regulaminu:

1) Punkty I - dotyczg sporzadzonych lub zarekomendowanych Uméw zawartych
w pierwszym Okresie Programu, ktore zostaty zgtoszone do Banku nie pozniej, niz do
7.11.2026 r.;

2) Punkty II - dotyczg sporzadzonych lub zarekomendowanych Umow zawartych
w drugim Okresie Programu, ktore zostaty zgtoszone do Banku nie pdzniej, niz do
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7.12.2026 r.;

3) Punkty III - dotyczg sporzadzonych lub zarekomendowanych Uméw zawartych
w trzecim Okresie Programu, ktére zostaty zgtoszone do Banku nie pdézniej, niz do
7.01.2027 r.

Liczba Umoéw sporzadzonych lub zarekomendowanych i zawartych w poprzednim

Okresie Programu nie wlicza sie do przekroczenia Celu w kolejnym Okresie Programu.

W przypadku Zgtoszenia w trakcie Okresu Programu, do okres$lenia przekroczenia Celu

uwzglednia sie liczbe Umédw sporzadzonych lub zarekomendowanych i zawartych

w danym Okresie Programu, w ktérym Uczestnik dokonat Zgtoszenia.

Naliczanie Punktéw, anulowanie Punktéw

10.

11.

12.

13.

14.

Przy naliczaniu Punktow pod uwage brane sg wytacznie Umowy zawarte w terminie od
1.10.2026 r. do 31.12.2026 r., zgtoszone zgodnie z powyzszymi zasadami, ktére zostaty
zaksiegowane w systemie informatycznym Banku odpowiednio do: 12.11.2026 r.
(pierwszy Okres Programu), 11.12.2026 r. (drugi Okres Programu), 11.01.2027 r.
(trzeci Okres Programu).

Uczestnik Programu uzyskuje Punkt wedtug kolejnosci Autoryzacji Umowy w systemie
informatycznym Banku z zastrzezeniem zapiséw § 4 ust. 12 i 13 Regulaminu.

Punkty naliczane sq i zapisywane na indywidualnym koncie Uczestnika Programu wedtug
kolejnosci Autoryzacji Umowy. Punkty zostang naliczone i zapisane na indywidualnym
koncie Uczestnika Programu odpowiednio do: 13.11.2026 r. (pierwszy Okres Programu),
14.12.2026 r. (drugi Okres Programu), 13.01.2027 r. (trzeci Okres Programu).

Punkty przyznane Uczestnikowi Programu na podstawie Umdw, od ktérych Klient
skutecznie odstgpit lub w stosunku, do ktérych zostata stwierdzona przez Bank ich
niewaznos¢, zostajg anulowane z wylaczeniem Punktéw przyznanych za Umowy
z Aplikacjg mobilng. Wytaczenie dotyczy rowniez skutecznego odstgpienia przez Klienta
od umowy o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej.

Punkty przyznane w wyniku ewentualnego btedu systemu informatycznego Banku
zostajq anulowane.

Wykorzystanie Punktéow

15.

Punkty nie stanowig przedmiotu obrotu gospodarczego. Punktow nie mozna przekazac
innej osobie. Punkty beda przeznaczone wyltacznie do wykorzystania w Loterii
promocyjnej urzadzanej pn. ,Progresja”.

III Postepowanie reklamacyjne

§5.

Gdzie zgtosic¢ reklamacje

1.

Wszelkie  reklamacje  dotyczace Programu, Uczestnicy  moggq  zgtaszad:
w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty kurierskiej lub poprzez
doreczenie osobiste, na adres biura Organizatora: Smolar Agencja Promocyjno-
Reklamowa Sp. z o0.0., ul. Inzynierska 15, 93-569 tddz, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Organizatora: reklamacja@smolar.pl. O zachowaniu
terminu do wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez Organizatora, nie
pézniejsza niz do 12.02.2027 r.

Co musi zawierac reklamacja

2.

Kazda reklamacja musi zawiera¢: imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uczestnika
Programu do komunikacji, date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, nazwe
Programu oraz tres¢ zadania. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej Uczestnik Programu powinien poda¢ rowniez adres
elektroniczny do komunikacji.

. Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegaja reklamacje zgtoszone

w terminie i w formie wskazanej w § 5 ust. 1 Regulaminu i zawierajgce wszystkie
wymagane dane zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu.
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Termin rozpatrzenia reklamacji

4.

Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 10 dni kalendarzowych. Wszystkie
postepowania reklamacyjne zakoncza sie najpdzniej 26.02.2027 r. Zawiadomienie o
wyniku reklamacji zostanie przestane Uczestnikowi Programu: listem poleconym w
przypadku zgtoszenia reklamacji w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty
elektronicznej w przypadku zgtoszenia reklamacji drogq elektroniczng. O zachowaniu
terminu decyduje data nadania przesytki przez Organizatora (data stempla pocztowego)
albo data wystania wiadomosci e-mail przez Organizatora.

. Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez

Organizatora.

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposoéb
nie ograniczajg prawa Uczestnika do wystgpienia z roszczeniem do wtasciwego sadu
powszechnego.

IV Przetwarzanie danych osobowych

§6.

. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.Urz.UEL119
z 04.05.2016 str.1 (zwane dalej RODO), informuje sie, ze odrebnymi administratorami
danych osobowych pozyskanych w zwigzku z organizacjg Programu sa:

1) Organizator ww. Programu, tj. Smolar Agencja Promocyjno—-Reklamowa Sp. z o.0.
z siedzibg w kodzi, ul. Inzynierska 15, 93-569 k6dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000444211,
NIP: 7272788075, www.smolar.pl;

2) Bank, tj. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu pod adresem
ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw.

. Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z o0.0. z siedzibg w +todzi, jako

administrator danych osobowych informuje, ze:

1) Dane osobowe pozyskane przez ww. administratora danych osobowych w zwigzku
Z organizacjgq Programu, w tym: adres poczty elektronicznej tzw. adres e-mail
Uczestnika, numer telefonu komdrkowego Uczestnika, imie i nazwisko Uczestnika,
unikatowy login Uczestnika do programu do obstugi Umoéw (WinSklep 4) lub
w przypadku Uczestnika, ktory nie sporzadza Uméw w ww. programie, dowolny login,
numer rachunku bankowego Uczestnika, numer Punktu Sprzedazy, dane podane
podczas ewentualnego kontaktu z Organizatorem (w przypadku pytan lub sktadania
reklamacji) sq przetwarzane przez ww. administratora zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, wytgcznie w celu zwigzanym 2z organizacjq
przedmiotowego Programu, w tym: w celu przyjmowania zgtoszen do Programu,
weryfikacji zgtoszen, ustalenia prawa danego Uczestnika do uzyskania Punktow
w Programie, przyznania Punktdw w Programie, rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji, odpowiedzi na ewentualne pytania dot. Programu, obrony przed
ewentualnymi roszczeniami Uczestnikéw lub dochodzenia takich roszczen oraz w celu
wykonania niezbednych obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze w zwigzku
Z organizacjq Programu;

2) Dane osobowe przetwarzane s w zwigzku z organizacja Programu (w tym
przystgpieniem Uczestnika do Programu), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢), lit. f)
RODO. Uzasadniony interes ww. administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polega na:
organizacji Programu i wykonaniu zobowigzan ww. administratora zwigzanych
z przeprowadzeniem Programu, rozpatrzeniu zadan reklamacyjnych w celu ich
rozwigzania na etapie pozasgdowym, ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu Iub
obrony przed roszczeniami w postepowaniu przed sadami lub innymi organami
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i w zwigzku z tym archiwizacji i zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktéw;

3) podanie Danych osobowych przez Uczestnika, jest dobrowolne, lecz jest niezbedne
do wziecia udziatu w Programie oraz do wypetnienia przez Organizatora bedacego
administratorem danych obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu. Odmowa podania
Danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Programie, w tym
ustalenia prawa do Punktéw w Programie i przyznania Punktéw,

4) osobie, ktéra podata Dane osobowe w zwigzku z organizacjg Programu przystuguje:
a) prawo dostepu do podanych danych osobowych,

b) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych,

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych,

oswiadczenia o powyzszym mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres ww.

administratora (Organizatora Programu), tj. Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa

Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 15, 93-569 t6dz lub na adres e-mail: biuro@smolar.pl;

5) osobie, ktéra podata Dane osobowe w zwigzku z organizacjg Programu przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego witasciwego do ochrony danych
osobowych, w sytuacji, gdy osoba ta uzna, ze jej Dane osobowe sg przetwarzane
Z naruszeniem przepiséw;

6) Dane osobowe pozyskane w zwigzku z organizacjg Programu mogg by¢ przekazane,
udostepnione przez ww. administratora innym podmiotom w celu realizacji przez
niego obowigzkdéw Organizatora Programu, wynikajacych z Regulaminu oraz
obowigzujacych przepiséw prawa, tj. podmiotom $swiadczgcym ustugi serwisowe oraz
wsparcia technicznego aplikacji, systeméw informatycznych i/lub serwisu www,
w ktdorych gromadzone sg Dane osobowe, a takze Santander Consumer Bank S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, tj. podmiotowi uczestniczacemu w ustalaniu uprawnien do
wziecia udziatlu w Programie oraz w ustalaniu prawa do przyznania Uczestnikowi
Punktéw w Programie (realizacji przez Uczestnika wyznaczonego Celu), jak rowniez
operatorom pocztowym / przewoznikom, a takze podmiotom obstugujgcym
Organizatora prawnie i ksiegowo;

7) Dane osobowe Uczestnikow Programu beda przechowywane przez ww.
administratora do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen Uczestnikow, ktore sg
zwigzane z Programem, Dane osobowe laureatow Programu mogg byc¢ jednak
przechowywane w okresie przewidzianym dla celdw sprawozdawczosci wymaganej
przepisami prawa;

8) nie korzysta z systemodw stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
dotyczacych przetwarzania danych, w tym profilowania;

9) Dane osobowe Uczestnikdw Programu nie bedg przekazywane do panstw trzecich

lub organizacji miedzynarodowych.
3. Santander Consumer Bank S.A. z siedzibgq we Wroctawiu, jako administrator danych
osobowych informuje, ze:

1) Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowacd sie w kazdej
sprawie zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem e-mail:
IOD@santanderconsumer.pl lub adresem siedziby Banku z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”;

2) Bank przetwarza Dane osobowe Uczestnikdw Programu na podstawie RODO
w hastepujacym celu:

a) realizacji swojego prawnie uzasadnionego interesu (tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),
polegajacego na:

— przeprowadzeniu Programu okreslonego przedmiotowym Regulaminem w celu
promowania i wsparcia sprzedazy kredytow na zakup towardéw i ustug
Santander Consumer Banku,

— uczestniczenia w weryfikacji uprawnien do wziecia udziatlu w Programie oraz
w ustalaniu prawa do przyznania Punktow w Programie (realizacji przez
Uczestnika wyznaczonego celu),

— obronie przed ew. roszczeniami lub dochodzeniu takich roszczen;
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3) odbiorcami danych osobowych Uczestnika bedq: Organizator Programu, podmioty
$wiadczace ustugi wsparcia na rzecz ww. administratora danych w zakresie realizacji
Programu;

4) Uczestnikowi Programu przystuguje: prawo dostepu do danych osobowych, prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

5) Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem - jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody;

6) Uczestnik jest uprawniony do zgtoszenia realizacji praw okreslonych w pkt 4
i 5 powyzej w nastepujacy sposéb:

a) pisemnie na adres: ul. Legnicka 48B, 54-202 Wroctaw,
b) mailowo na adres: MarketingHP@santanderconsumer.pl;

7) Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wiasciwego do ochrony danych osobowych (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w sytuacji, gdy Uczestnik uzna, ze jego Dane osobowe sg przetwarzane
Z naruszeniem przepisdw prawa;

8) Dane osobowe Uczestnika Programu bedg przechowywane do czasu wygasniecia
ewentualnych roszczen, ktore sq zwigzane z Programem;

9) podanie danych osobowych przez Uczestnika, jest dobrowolne, lecz jest niezbedne
do wziecia udziatlu w Programie. Odmowa podania danych osobowych skutkuje
brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Programie. Dane osobowe Uczestnika nie bedg,
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie bedg profilowane. Dane
osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

V Postanowienia koncowe

§7.

1. Regulamin dostepny jest na stronie Programu:
www.akcja-progresja.pl od 1.10.2026 r. do 26.02.2027 r., w sposOb umozliwiajacy
zapisanie i odtwarzanie w dowolnym czasie, w formacie PDF. Uczestnik moze otrzyma¢
kopie Regulaminu pod warunkiem przestania pisemnej prosby na adres Organizatora.

2. Organizator informuje, ze Infolinia jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00 w okresie od 1.10.2026 r. do 26.02.2027 r.
Koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora, z ktoérego ustug korzysta Uczestnik.
Uczestnicy w celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z Programem mogq
kontaktowac¢ sie z Organizatorem takze za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: progresja@smolar.pl.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowier Regulaminu w czasie trwania
Programu, o ile nie wptynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Programie oraz
nie naruszy praw nabytych Uczestnikéow. Informacje o wszelkich zmianach Regulaminu
beda udostepniane Uczestnikom najpozniej na 5 dni przed wejsciem w zycie
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej www.akcja-progresja.pl.

4. Uczestnikom na podany przez nich w Zgtoszeniu adres e-mail, zostanie przekazana
informacja o planowanej zmianie Regulaminu, jej zakresie oraz o udostepnieniu nowej
tre$ci Regulaminu na stronie internetowej www.akcja-progresja.pl.

5. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie w przypadku naruszenia
przez niego postanowien Regulaminu lub w przypadku stwierdzenia przez Bank
naruszenia przez Uczestnika procedur obowigzujacych przy sporzadzaniu Ilub
rekomendowaniu Umodw. Organizator nie bedzie naliczat Punktéw rozpoczynajac od
chwili, w ktérej podjat decyzje o wykluczeniu Uczestnika z udziatu w Programie. O fakcie
wykluczenia z udziatu w Programie Uczestnik zostanie poinformowany w formie
pisemnej na adres podany w Zgtoszeniu. Jezeli naruszenie Regulaminu lub procedur
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obowigzujacych przy sporzadzaniu lub rekomendowaniu Umdéw spowodowato nienalezne
przyznanie Punktow, to przyznane Punkty sg anulowane.
6. Uprawnienia wynikajace z uczestnictwa w Programie, w tym uprawnienia do otrzymania
Punktéw w Programie, nie mogg byc¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe trzecia.
7. Program nie jest gra losowa, zaktadem wzajemnym, gra w karty ani gra na automatach

w rozumieniu Ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2025 r.,
poz. 595).

VI Zataczniki

§8.

Zataczniki do Regulaminu stanowa:
1) Wzér formularza zgtoszeniowego z oswiadczeniami - zatgcznik nr 1;
2) Oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie - zatacznik nr 2;
3) Lista Makroregiondw w Programie - zatacznik nr 3.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Programu ,,Progresja”

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY Z OSWIADCZENIAMI

Dane obowigzkowe (obligatoryjne):

Login do programu WinSklep4 lub w przypadku e-Punktéw oraz AZ PAR dowolny login,
ktéry zostanie przekazany do Opiekuna:

Imie:

Nazwisko:

Numer telefonu komodrkowego:

Adres e-mail:

Numer Punktu Sprzedazy:

Dane nieobowigzkowe (fakultatywne):

Numer rachunku bankowego, na ktéry bedzie przekazana ewentualna nagroda w Loterii
promocyjnej ,Progresja” (rachunek bankowy prowadzony przez bank posiadajacy siedzibe
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej):

O Oswiadczam, ze mam ukofAczone 18 lat oraz spetniam wszystkie warunki
uczestnictwa w Programie motywacyjnym ,Progresja”.

O Zapoznatam/em sie z Regulaminem Programu motywacyjnego ,Progresja”, w tym
z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych, i akceptuje jego
tres¢. Potwierdzam, ze chce wzig¢ udziat w Programie motywacyjnym , Progresja”.

O Zapoznatam/em sie z Regulaminem Loterii promocyjnej ,Progresja”,
w tym z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych, i akceptuje
jego tresé. Potwierdzam, ze chce wzig¢ udziat w Loterii promocyjnej ,Progresja”.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Programu ,,Progresja”

OSWIADCZENIE O REZYGNACJI Z UDZIALU W PROGRAMIE ,,Progresja”

(login do programu do obstugi Umoéw WinSklep4 lub inny podany w Zgtoszeniu)

oswiadczam, ze rezygnuje z udziatu w Programie i Loterii promocyjnej , Progresja”.
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu Programu ,,Progresja”

LISTA MAKROREGIONOW

Makroregion

Nazwa Makroregionu

1 POLNOCNY

2 POLUDNIOWY
3 ZACHODNI

4 WSCHODNI

5

INTERNET (OBSZAR CALEJ RZECZYPOSPOLITE]
POLSKIEJ)
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